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T.C. 
MUŞ ALPARSLAN ÜNİVERSİTESİ 

BULANIK MESLEK YÜKSEKOKULU 
SOSYAL HİZMET VE DANIŞMANLIK BÖLÜMÜ 

SOSYAL HİZMETLER PROGRAMI / 1. YARIYIL MÜFREDAT DERSLERİ 
 

 

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu 
 

Dersin Adı 
 

Yarıyıl 
 

T 
 

U 
 

L 
 

Kredi 
 

AKTS 
 

YDÖ123 YABANCI DİL– I I 2 0 0 2 2 

Dersin İçeriği 

Öğrencilerin sonraki yıllarda görecekleri mesleki İngilizce derslerini takip 
edebilmeleri, lisans sonrası; ve meslek hayatlarında ihtiyaç duyacakları; 
İngilizceye temel oluşturacak seviyede İngilizce dilbilgisi, kelime dağarcığı, 
okuduğunu anlama, sözlü anlatım ve yazma becerileri 

 

 

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

TDİ123 TÜRK DİLİ-I I 2 0 0 2 2 

Dersin İçeriği 

Türk dilinin ses ve şekil bilgisi, Türkçenin tarihî gelişimi, sunum yapma ve 
etkili konuşma teknikleri, sözlü ve yazılı edebi türler, imlâ-noktalama 
işaretleri; sunum, şiir, deneme, kompozisyon, hikâye, gazete, dergi çalışmaları 
ve uygulamaları 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

ATİ123 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP 
TARİHİ-I I 2 0 0 2 2 

Dersin İçeriği Modern Türkiye’nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve 
ilkeler 
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Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ101 HUKUKA GİRİŞ I 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Hukukun tanımı, hukukun toplum hayatımızdaki önemi ve ilkeleri, kuralları, 
sosyal hayatı düzenleyen diğer sosyal düzen kuralları hakkında bilgiler, 
hukukun bölümleri ve bu bölüme giren hukuk dalları, hukuk kurallarının 
çeşitleri, uygulanması ve yorumlanması ile Türk yargı sisteminin konuları. 
Türk pozitif hukuku ve sorunları; hukukun çeşitli açılardan uygulanması; hak; 
hak sahipliği ve kişiliğin başlangıcı ve sona ermesi, gerçek kişilerin hak ve 
eylem ehliyeti, kişilik hakları ve korunma yolları, Sorumluluk ve 
sorumluluğun işletilmesi gibi belli başlı konulardan oluşmaktadır. 

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu 
 

Dersin Adı 
 

Yarıyıl 
 

T 
 

U 
 

L 
 

Kredi 
 

AKTS 
 

SHİ103 PSİKOLOJİYE GİRİŞ I 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Psikolojinin tanımı, psikoloji tarihi, psikolojinin alanları (sosyal psikoloji, 
klinik psikoloji, eğitim psikolojisi vs), psikolojinin kapsamı, psikoloji 
okulları, davranış, duygu, heyecan ve güdülenme, öğrenme ilkeleri, kişilik ve 
uyum, kişilik kuramları, psikoloji kuramları (davranışcı kuramlar, bilişsel 
kuramlar, varoluşçu kuram vb.), psikolojinin biyolojik temelleri, zeka ve 
kuramları, duyum ve algılama, bellek, kişilik ve kuramları, normal dışı 
davranışlar, savunma mekanizmaları. 

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu 
 

Dersin Adı 
 

Yarıyıl 
 

T 
 

U 
 

L 
 

Kredi 
 

AKTS 
 

SHİ105 SOSYAL PSİKOLOJİ I I 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Sosyal Psikolojinin Temel Kavramlarına Giriş, Tutum, Algı, Güdü, 
Propaganda, İletişim, Roller, Grup, Sosyalleşme, Kültür, Kişilik, Dil gibi 
kavramlar üzerindeki tartışmaların özeti, Sosyal Psikoloji Kuramları, Sosyal 
Psikoloji Kuramları,  Endüstri-sosyal psikoloji ilişkisi: Tutum Ölçeklerinin 
Geliştirilmesi ve Hawthorne Deneyleri ve Sosyal Psikolojide Sosyal 
Darwinizm, Irkçılık ve Soykırım Düşüncesinin Kökenleri (Galton’un zeka 
ölçüm testleri ve sınıf aidiyeti üzerine kurduğu bağlantı) 
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Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ107 SOSYAL HİZMETE GİRİŞ I 4 0  4 6 

Dersin İçeriği 

Sosyal hizmetin tanımı, temel kavram ve unsurları. Sosyal hizmet felsefesi, 
değerleri, etiği, süreç ve yaklaşımları, Dünyada ve Türkiye´de profesyonel 
sosyal hizmetin tarihsel gelişimi, Profesyonel sosyal hizmetin uygulama 
alanları ve işlevsel özelliği; sosyal hizmet uzmanının rol ve fonksiyonlarını 
içerir. 

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu 
 

Dersin Adı 
 

Yarıyıl 
 

T 
 

U 
 

L 
 

Kredi 
 

AKTS 
 

SHİ109 SOSYOLOJİYE GİRİŞ I 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

 Bilimsel bilgi ve verinin toplanması süreci, bilimsel bilginin temel formları 
ve özellikleri, bilim, sosyal bilim ve sosyoloji kavramlarının kısa bir şekilde 
tanıtılması, günümüz toplumunda insan ilişkilerinin organizasyonunun 
bilimsel açıdan değerlendirilmesi, kültür, birey ve sosyal etkileşim (yaşam 
döngüsü içindeki süreçler, stratejiler, formlar ve sosyalizasyon sürecinin 
sonuçları), grup ve organizasyon, sosyal kontrol biçimleri ve sosyal 
tabakalaşma, güncel eğilim ve gelişmelerin etkileri altındaki ekonomi ve iş 
hayatı, aile ve evlilik, akrabalık, eğitim gibi temel sosyal kurumların daha 
geniş bir bütün içinde değerlendirerek ele alınması. 

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu 
 

Dersin Adı 
 

Yarıyıl 
 

T 
 

U 
 

L 
 

Kredi 
 

AKTS 
 

SHİ111 SOSYAL HİZMET 
ORTAMLARINDA İNCELEME I 2 2 0 3 6 

Dersin İçeriği 

Ders içeriğinin öğrencilere tanıtılması, Sosyal hizmet kurumlarının 
değerlendirilmesi ve kurum ziyaretlerinin planlanması, Kurum ziyaretlerinde 
görüşme yöntemleri, Kurum ziyareti-1, Değerlendirme ve sunum (Kurum ve 
alan üzerine), Kurum ziyareti-2, Değerlendirme ve sunum (Kurum ve alan 
üzerine), Kurum ziyareti-3, Değerlendirme ve sunum (Kurum ve alan 
üzerine), Kurum ziyareti-4, Değerlendirme ve sunum (Kurum ve alan 
üzerine), Ziyaret edilen tüm kurumların genel değerlendirmesi, Genel tekrar 
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T.C. 
MUŞ ALPARSLAN ÜNİVERSİTESİ 

BULANIK MESLEK YÜKSEKOKULU 
SOSYAL HİZMET VE DANIŞMANLIK BÖLÜMÜ 

SOSYAL HİZMETLER PROGRAMI / II. YARIYIL MÜFREDAT DERSLERİ 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu 
 

Dersin Adı 
 

Yarıyıl 
 

T 
 

U 
 

L 
 

Kredi 
 

AKTS 
 

ATİ124 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILÂP 
TARİHİ-II II 2 0 0 2 2 

Dersin İçeriği Modern Türkiye´nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve 
ilkeler 

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu 
 

Dersin Adı 
 

Yarıyıl 
 

T 
 

U 
 

L 
 

Kredi 
 

AKTS 
 

TDİ124 TÜRK DİLİ – II II 2 0 0 2 2 

Dersin İçeriği 

Türk dilinin ses ve şekil bilgisi, Türkçenin tarihî gelişimi, sunum yapma ve 
etkili konuşma teknikleri, sözlü ve yazılı edebi türler, imlâ-noktalama 
işaretleri; sunum, şiir, deneme, kompozisyon, hikâye, gazete, dergi çalışmaları 
ve uygulamaları. 

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu 
 

Dersin Adı 
 

Yarıyıl 
 

T 
 

U 
 

L 
 

Kredi 
 

AKTS 
 

YDÖ124 YABANCI DİL – II II 2 0 0 2 2 

Dersin İçeriği 

Öğrencilerin sonraki yıllarda görecekleri mesleki İngilizce derslerini takip 
edebilmeleri, lisans sonrası; ve meslek hayatlarında ihtiyaç duyacakları; 
İngilizceye temel oluşturacak seviyede İngilizce dilbilgisi, kelime dağarcığı, 
okuduğunu anlama, sözlü anlatım ve yazma becerileri 
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Ders Bilgileri 

Dersin Kodu 
 

Dersin Adı 
 

Yarıyıl 
 

T 
 

U 
 

L 
 

Kredi 
 

AKTS 
 

SHİ102 TÜRKİYE’NİN TOPLUMSAL 
YAPISI II 1 2 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Toplumsal Yapı Kavramı, Üretim Tarzı Tartışmaları, Annales Okulunun 
Temel Yaklaşımı, Türkiye'de Kültür, Türkiye'de Tabakalaşma ve Toplumsal 
Eşitsizlik, Osmanlı Toplumsal Yapısı Konusunda Başat Yeni Yaklaşım: 
Wallerstein Etkisi Bağlamında Yeni Osmanlı-Cumhuriyet Yorumu, Osmanlı 
Kültürünün Ana Çevresi İtibarıyla Sunumu, Türkiye Ekonomisinin Kurumsal 
Yapısı, Türkiye’de Din ve Toplumsal Dönüşüm, Cumhuriyet Dönemi 
Toplumsal Yapı Tartışmaları (1923-1950), 1950 Sonrasında Gerçekleşen 
Toplumsal Yapı Tartışmaları, Tartışmalardaki Özgünlük ve Evrensellik 
Vurguları ve Bu Vurguların Siyasetle Bağlantısı:Toplumsal Yapı 
Tartışmalarında Farklı Düşünce Üreten Entelektüellerin Yaklaşımlarının 
Değerlendirilmesi ve Genel Değerlendirme 

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu 
 

Dersin Adı 
 

Yarıyıl 
 

T 
 

U 
 

L 
 

Kredi 
 

AKTS 
 

SHİ104 SOSYAL SORUNLAR II 2 0 0 2 2 

Dersin İçeriği 

Bu dersin amacı; öğrencilerin sosyal sorunlarına ilişkin temel kavramları ve 
kuramsal yaklaşımları öğrenmesi, sosyal sorunlara ilişkin farkındalıklarının 
artması ve çözüm önerileri getirebilmesidir. Konular; Sanayi Devrimi ve 
Sosyal Sorunlar, Aile Kurumu ve Aile içi Şiddet, Yoksulluk, İşsizlik, 
Özürlülük, Suçluluk, Çocuk Sorunları, Yaşlılık 

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ106 SOSYAL PSİKOLOJİ II II 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Siyaset ve Sosyal Psikoloji araştırmaları bağlantısı üzerinden bir yaşam 
öyküsü; Muzaffer Şerif’in Sosyal Psikolojiye katkıları (Bir liyakat yemininin 
ardından; 1950 öncesi sınıf temelli araştırmalardan 1950 sonrası grup temelli 
araştırmalara yöneliş),  Sosyal Psikolojide Temel Olgular (Deneyim ve 
Davranışların Referans Çerçevesi, Çeşitli Psikolojik Olaylardaki Faktörler 
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Arası ilişkiler, Deneyimin Yapılandırılmasında Yer Alan Dayanaklar, 
Dayanaklarda Kültürel Farklılıklar), İnsanlararası Etkileşim ve Bu Etkileşimin 
Ürünleri: Grup Yapısı ve Normlar, Kollektif Etkileşim ve Sosyal Hareketler 
(Güçlü Sosyal Davranışlar, Önemli Faktörler, Koşullar, Büyük Sosyal 
Hareketlerde Ortaya Çıkan Yeni Değerler) ve Kent ve Çevresel Psikoloji 
(Gürültü, Kişisel Alan, Kalabalık, Kalabalıkla ilgili kuramlar, Mimari 
Tasarım, Kentte Yaşam 

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ108 RESMİ YAZIŞMA VE SUNUM 
BECERİLERİ II 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 
Genel yazma kuralları ve yazılı anlatım türleri, Sosyal hizmette yazma, kaydetme, 
raporlama kavramları, resmi evrak, oluşturma, dilekçe, gizli evrak hazırlama 

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ110 SOSYAL HİZMETTE KORUMA VE 
BAKIM II 2 0 0 2 2 

Dersin İçeriği 

Temel Bakımın Planlanması, Yaşlılarda Kazalardan Korunmak İçin Çevrenin 
Düzenlenmesi, Meşguliyet Tedavisi, Meşguliyet Tedavisi, Psikososyal 
iletişim tedavisi, Bakım hizmetlerinin etik ve hukuksal boyutu, Özbakım ve 
beslenme, Psikososyal İletişim Terapisi, Özbakım ve beslenme, Bakım 
Elemanının Karşılaşılması Muhtemel Olan Sağlık Sorunları ve Alınması 
Gereken Önlemler Tıbbi Dökümantasyonun Hukuksal Yönü,  

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ112 KİŞİLERARASI İLİŞKİLER II 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Kişilerarası ilişkiler ve iletişim becerileri, psikolojik danışmanlar ve danışman 
adayları için önemli derslerden biridir. Psikolojik danışma ve rehberlik 
mesleği, tamamen kişilerarası ilişkiler ve iletişim temelinde gerçekleşen bir 
meslektir. Bu nedenle iletişim becerileri dersi danışmanlar, danışman adayı 
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öğrenciler; toplumdaki bireyler, toplumsal barış için, bireylerin kendileriyle 
barışık ve mutlu olabilmeleri için temel yaşam becerilerinden biridir. Bu 
dersin amacı, insan ilişkileri ve iletişim konusunda gerekli olan yeterli 
düzeyde kavramsal bilgi, anlayış, teknik ve uygulama becerisi 
kazandırmaktır. Söz konusu beceriler, uygulamalı dersler kullanılacak olan 
temel becerilerdir. Bu kapsamda- yer alan konular; İletişime giriş: temel 
kavramlar, İletişim becerilerine genel bakış, Schulz von Thun’un iletişim 
kuramı, Kişiler arası ilişkilerin başlangıcı ve gelişimi; yakın ilişkiler; ilişki 
tipleri ve kuramsal yaklaşımlar, modeller, Kişilerarası ilişkiler ve iletişimde 
dinleme, Kişilerarası ilişkiler ve iletişimde empati, Kişilerarası ilişkiler ve 
iletişimde kendini açma, Kişilerarası ilişkilerde sözsüz iletişim, İletişimde 
güvengenlik, Çatışma ve çatışma çözme, Duygusal zeka, Aile içi ilişkiler ve 
iletişim, Temel Psikolojik danışma becerileri, İnsan insana; İçimizdeki çocuk, 
Sınıfta iletişim ve etkili öğretmenlik 

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ114 ENGELLİLİK VE SOSYAL 
HİZMET II 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Engelliliğe genel bakış, Engelli sorunları, Engellilerin rehabilitasyonu ve 
toplumsal yaşam, Engelli politikaları ve yasal düzenlemeler, Engelliler ve 
sosyal hizmet, Engellilere yönelik istihdam ve sosyal güvenlik politikaları, 
Engelli bakım hizmetleri ve uygulamaları 

 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ116 YOKSULLUK VE SOSYAL 
HİZMET II 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Gelir dağılımı ve yoksulluk Kavramsal Çerçeve, Gelir Dağılımı ile ilgili 
Teoriler, Gelir dağılımı eşitsizliklerinin ölçülmesi ve yöntemi, Yoksulluk 
kavramı ve tanımları, Yoksulluğun ölçülmesi ve yöntemleri, Türkiye'de Gelir 
Dağılımı ve yoksulluk, Türkiye'de Gelir Dağılımı Politikaları, , Dünya'da 
Gelir Dağılımı Politikaları, Küreselleşme ve gelir dağılımı, Küreselleşme ve 
yoksulluk, Gelir dağılımı ve sosyal hizmet, Gelir dağılımının sosyal hizmete 
yönelik politikaları, Yoksulluğun giderilmesine yönelik sosyal hizmetle ilgili 
politikaları 
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Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ118 ERGENLİK PSİKOLOJİSİ II 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Ergenlik döneminin tanımı, önemi ve sınıflandırılması, Ergenlik döneminin 
genel özellikleri, Ergenlik döneminde bedensel değişiklikler, Ergenlik 
döneminde kişilik gelişimi, Ergenlik döneminde bilişsel gelişimi, Ergenlik 
döneminde ahlak gelişimi, Ergenlik döneminde cinsel kimliğin kazanılması, 
Ergenlik döneminde ailenin ve arkadaş gruplarının etkisi, Ergenlik döneminde 
cinsellik ve cinsel uyum, Korunmaya muhtaç ve suça sürüklenen ergenler, 
Çalışan ergenler, Sosyal yönden dezavantajlı ergenlerin sorunlarının 
çözümüne yönelik çalışmaların raporlaştırılması 
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T.C. 
MUŞ ALPARSLAN ÜNİVERSİTESİ 

BULANIK MESLEK YÜKSEKOKULU 
SOSYAL HİZMET VE DANIŞMANLIK BÖLÜMÜ 

SOSYAL HİZMETLER PROGRAMI / III. YARIYIL MÜFREDAT DERSLERİ 
 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ201 İNSAN DAVRANIŞLARI VE 
SOSYAL ÇEVRE I III 4 0 0 4 5 

Dersin İçeriği 

Bu dersin temel amacı, sosyal sistemler içinde var olan insan davranışı ve 
gelişimini belli başlı sosyal bilim kuramları aracılığı ile incelemektir. İnsan 
Davranışı ve Sosyal Çevre I dersinin devamı olarak, genç yetişkinlik 
döneminden başlayarak, yaşlılık dönemine ve ölüme kadar olan yaşam 
döngüsü yukarıdaki kuramsal temelde ele alınnmaktadır. Kimi sorunların 
insan davranışları ile ilişkisi incelenerek, öğrencilerde sosyal hizmet disiplini 
bakımından eleştirel düşünme kapasitesi geliştirilmeye çalışılmaktadır. 
Konular; İnsan Davranışı ve Sosyal Çevre Kavramlarının Tanımı, Kullanımı, 
İnsan Gelişimi ve Gelişim Görevleri Kavramlarının Açıklanması, Doğum 
Öncesi Gelişim, doğum Öncesi ve Hamilelik Süresince Bebeği ve Anneyi 
Olumsuz Etkileyebilecek Olaylar, Bebeklik Döneminde Gelişim, İlk 
Çocukluk Döneminde (2-6 yaş) Gelişim, Orta Çocukluk Döneminde (6-12 
yaş) Gelişim, Orta Çocukluk Döneminde (6-12 yaş) Gelişimi ve Gelişimde 
Riskler, Ergenlik Döneminde Gelişim (12-21 yaş) Gelişim, Ruh Sağlığı 
Kavramının Açıklanması ve Ruhsal Hastalıkların Sınıflandırılması 

 

 

 
Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ203 SOSYAL HİZMET MÜDAHALE VE 
YAKLAŞIMLARI III 4 0 0 4 5 

Dersin İçeriği 

Bu dersin amacı, Genelci sosyal hizmet yaklaşımı doğrultusunda mesleğin 
kuramsal temellerini ve uygulama esaslarını öğretmek ve uygulamaya 
aktarabilmektir. Konular; Kuram Kavramının tartışılması, Genelci Yaklaşım, 
Sistem-Ekosistem Yaklaşımı, Güçlendirme yaklaşımı, Bireylerle Sosyal 
Hizmet, Gruplarla sosyal hizmet, toplumla sosyal hizmet 

 

 



 Sos. Hiz. ve Dan. Bölüm Bşk. 
Öğr. Gör. Hüseyin DOĞAN 

 

 
Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ205 İNSAN HAKLARI III 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Tarihsel gelişim içerisinde hak ve sosyal adalet kavramlarının anlaşılması, 
evrensel olarak insanların doğal olarak sahip olduğu haklarının bilmesi. 
Ulusal ve uluslararası hukuk ve yasalarda yer alan insan hak ve hukuklarından 
haberdar olunmasının sağlanması ve başkalarının özgürlük, hak ve hukukunu 
ihlal etmeden sınırsız bir özgürlüğe sahip olduğunu fark etmesinin 
sağlanmasını amaçlar. Konular; İnsan hakları felsefi temelleri: Aydınlanma 
düşüncesi ve insan hakları, İnsan hakları nedir? İnsan hakları ilkeleri nelerdir? 
Yükümlülükler, kurallar nasıl isler? Kuralları ve sınırlamaları kimler koyar? 
Kimler izler, Birleşmiş Milletler Sistemi ve Temel belgeler? İnsan Hakları 
Evrensel Bildirgesi? Medeni ve siyasal Haklar Uluslararası sözleşmesi. ? 
Ekonomik, sosyal ve Kültürel Haklar Uluslararası sözleşmesi. ? Her Türlü Irk 
Ayrımcılığının ortadan Kaldırılması Uluslararası sözleşmesi. ? Kadınlara 
Karşı Her Türlü Ayrımcılığın ortadan Kaldırılması sözleşmesi. ? Çocuk 
Hakları sözleşmesi, Tüm Göçmen İşçilerin ve Aile Fertlerinin Haklarının 
Korunmasına Dair Uluslararası Sözleşme. ? Herkesin Zorla Kaybedilmeye 
Karşı Korunmasına Dair Uluslararası Sözleşme. ? Engellilerin Haklarına Dair 
Sözleşme, Temel Belgeler II. İşkence ve Diğer Zalimce, İnsanlık Dışı veya 
Onur Kırıcı Muamele veya Cezalandırmanın Önlenmesi Sözleşmesi, 
Ayrımcılık yasağı ve insan hakları ve sosyal hizmetler, Yaşama ve kişisel 
bütünlük hakları: Müze ve tarihi yerlerin gezisi, Kadınların ulusal ve uluslar 
arası hukuktaki yeri ve hakları, Yoksulluk ve insan hakları, hakların sınırları, 
İnsan hakları, sosyal haklar, Türkiyeden resimler ve sunum,Türkiyde ve 
dünyada insanhakları kavramı tartışmaları, Türkiyede insan haklarının ihlaline 
karşı alınacak önlemler 

 

 
 

Ders Bilgileri 
Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ207 ÇOCUK VE ERGENDE DUYGUSAL 
VE DAVRANIŞSAL SORUNLAR III 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Dersin genel amacı, yaşam boyu gelişim bakış açısıyla, doğum öncesi, 
bebeklik, erken çocukluk, orta ve geç çocukluk dönemlerini ilgili kuramlar 
kapsamında incelemektir. Bu kapsamda doğum öncesi gelişim, bebeklik, 
erken çocukluk, orta ve geç çocukluk dönemleri ve kuramlara göre gelişim 
incelenecektir. Konular; Gelişim Psikolojisi Perspektifinden Yaşam ve 
Eğitim: Eğitim hakkı, insanın, çocuğun ihtiyaçları ve eğitim hakkı, gelişim 
için eğitimin gereği ve önemi.Yaşam boyu bakış açısı ve gelişim anlayışı, 
gelişimin doğası, gelişimle ilgili temel kavramlar ve gelişim dönemleri, 
gelişim ilkeleri-yasaları, gelişim kuramları. 



 Sos. Hiz. ve Dan. Bölüm Bşk. 
Öğr. Gör. Hüseyin DOĞAN 

 

 
 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ209 ÇATIŞMA VE STRES YÖNETİMİ III 2 0 0 2 2 

Dersin İçeriği 

 Dersin amacı, İnsan hayatında stresin yeri ve öneminden başlayarak, iş 
hayatında stres kaynakları ve stresle başa çıkma yolları konularında teorik 
temelin kazanılmasını sağlamak ve bununla birlikte, öğrencilerin aktif katılım 
göstereceği örnek uygulamalara ilişkin tartışmalara ve yeni araştırmalara yer 
vermektir. Konular; Çatışma, Stres, stresin nedenleri, stres yönetimi vb. 

 
 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

STJ201 STAJ III 0 2 0 1 8 

Dersin İçeriği 

Öğrenciye teorik derslerde öğrendiği sosyal hizmet bilgi ve değerlerini esas 
alarak her sosyal hizmet uygulama düzeyine (birey, grup, aile, toplum) 
yönelik bir müdahale planı hazırlama ve bunu uygulamaya aktarma becerisi 
kazandırmaktır. Bu kapsamda sosyal hizmet kurum veya kuruluşlarında 30 iş 
günü uygulamaya katılmaktadırlar. Konular; Müracaatçı sistemleri, sosyal 
hizmet kuruluşları, sosyal hizmet görev ve yetkileri, müdahale planı,  

 

 
Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ211 SEÇ: YAŞLILIK VE SOSYAL 
HİZMET III 2 0 0 2 2 

Dersin İçeriği 

Yaşlılık ve yaşlılık alanını tanımak, yaşlılara yönelik sosyal hizmet 
müdahaleleri konusunda beceri kazanmak, yaşlılık dönemimde 
karşılaşılabilecek sorunları öğrenmek ve bu sorunlara çözüm stratejileri 
geliştirebilmek. 

 
 



 Sos. Hiz. ve Dan. Bölüm Bşk. 
Öğr. Gör. Hüseyin DOĞAN 

 

 
Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ213 SEÇ: ADLİ SOSYAL HİZMET VE 
SUÇLULUK III 2 0 0 2 2 

Dersin İçeriği 

Ders kapsamında işlenen konular; suç ve suç kavramları, Suçlu davranışı 
açıklama, Sosyal yapı ve sosyal süreç teorileri, Çocuk suçluluğun nedenleri, 
aile çevresi ve vaka örneklerinin incelenmesi, Çocuk Kuruma Kanunun 
uygulamasına ilişkin yönetmelikler ve konu ile ilgili sunumların yapılması, 
Denetimli serbestlik kanunu Çocuk Kuruma Kanununun denetim Bölümünün 
işlenmesi ve kavranması konuları işlenmektedir. 

 
 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ215 SEÇ: KENTLEŞME SORUNLARI, 
GÖÇ VE SOSYAL HİZMET III 2 0 0 2 2 

Dersin İçeriği 

Ders kapsamında işlenen konular; Kentleşme tanımının yapılması ve 
kentleşme ile ilgili temel kavramların açıklanması, Kentleşmeye yönelik 
kuramlar, Kırsal ve kentsel alanların farklılıkları, Dünyadaki ve Türkiye'deki 
kentleşmenin tarihsel arka planı, Kentleşmeyi ortaya çıkaran sebepler, 
Kentleşmenin ortaya çıkardığı sorunlar, Gecekondu kavramı ve buralara 
yönelik sorunlar, Kentleşme ve toplumsal hareketlilik, Kentleşme politikaları, 
Kentteki toplumsal tabakalaşma sistemleri, Kentte sağlık sistemleri, 
Kentleşme ve bu süreçte meydana gelen sorunlara yönelik sosyal hizmet 
müdahaleleri, Kentleşme ve bu süreçte meydana gelen sorunlara yönelik 
sosyal hizmet müdahalelerinin Önemi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Sos. Hiz. ve Dan. Bölüm Bşk. 
Öğr. Gör. Hüseyin DOĞAN 

 

T.C. 
MUŞ ALPARSLAN ÜNİVERSİTESİ 

BULANIK MESLEK YÜKSEKOKULU 
SOSYAL HİZMET VE DANIŞMANLIK BÖLÜMÜ 

SOSYAL HİZMETLER PROGRAMI / IV. YARIYIL MÜFREDAT DERSLERİ 
 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ202 İNSAN DAVRANIŞLARI VE 
SOSYAL ÇEVRE II IV 4 0 0 3 6 

Dersin İçeriği 

Bu dersin temel amacı, sosyal sistemler içinde var olan insan davranışı ve 
gelişimini belli başlı sosyal bilim kuramları aracılığı ile incelemektir. İnsan 
Davranışı ve Sosyal Çevre I dersinin devamı olarak, genç yetişkinlik 
döneminden başlayarak, yaşlılık dönemine ve ölüme kadar olan yaşam 
döngüsü yukarıdaki kuramsal temelde ele alınmaktadır. Kimi sorunların insan 
davranışları ile ilişkisi incelenerek, öğrencilerde sosyal hizmet disiplini 
bakımından eleştirel düşünme kapasitesi geliştirilmeye çalışılmaktadır. 
Konular; Genç Yetişkinlik Dönemi ve Ekolojik Çevre, Genç Yetişkinlik 
Döneminin Biyolojik ve Psikolojik Yönleri, Genç Yetişkinlik Döneminin 
Sosyal ve Çevresel Yönleri (Aile Kurma, Eş Seçimi, Aile Yaşam Döngüsü), 
Genç Yetişkinlik Döneminin Sosyal ve Çevresel Yönleri (Ebeveyn ve 
Çocuklar Arasında Etkili İletişim, Ana Baba Tutumları, Kimi Duygusal ve 
Davranışsal Sorunlar), Orta Yaş Döneminin Biyolojik Yönleri (Fiziksel 
Fonksiyonlar, Duyu Organları, Menopoz-Anoz, Orta Yaş Krizi). Orta Yaş 
Döneminin Psiko-Sosyal Yönleri (Orta Yaşın Gelişimsel Görevleri, İletişim 
ve Önemi), Orta Yaş Döneminin Sosyal ve Çevresel Yönleri (Orta Yaş 
Dönemine İlişkin Makro-Mikro Teoriler, Yoksulluk ve İşsizlik, Aile 
Sorunları), Yaşlılık Dönemi ve Ekolojik Çevre, Yaşlılık Döneminin Biyolojik 
Yönleri (Yaşlılık Tanımı, Yaşlılık Hastalıkları), Yaşlılık Döneminin 
Psikolojik Yönleri (Yaşlılık Döneminin Gelişimsel Görevleri, Başarılı 
Yaşlanmaya İlişkin Teoriler), Yaşlılık Döneminin Psikolojik Yönleri 
(Yaşlılıkta Yaşam Olaylarının Etkisi, Yaşlılığa Ilımlı Psikolojik Hazırlık İçin 
Yol Göstericiler, Ölüm ve Ötenazi), Yaşlılık Döneminin Sosyal ve Çevresel 
Yönleri (Son Zamanlarda Keşfedilmiş Azınlık Grubu: Yaşlılık). Yaşlılık 
Döneminde Karşılaşılan Kimi Sorunlar ve Sosyal Hizmet, Yaşlılık 
Döneminin Sosyal ve Çevresel Yönleri (Son Zamanlarda Keşfedilmiş Azınlık 
Grubu: Yaşlılık). Yaşlılık Döneminde Karşılaşılan Sorunlar ve Sosyal Hizmet 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sos. Hiz. ve Dan. Bölüm Bşk. 
Öğr. Gör. Hüseyin DOĞAN 

 

 
Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ204 SOSYAL HİZMET MEVZUATI IV 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Bu dersin amacı, Sosyal hizmete dair kanun, yönetmelik gibi sosyal mevzuat 
bilgilerinin öğrenilmesi ve bu mevzuatların sosyal hizmet mesleğindeki 
öneminin kavranmasıdır. Konular; Hukukun Temel Kavramları, Türkiye'de 
Mevzuat Çeşitleri 1-Anayasa 2-Uluslararası Antlaşma yada Sözleşmeler 3-
Yasa ( Kanun) 4-Yasa Gücünde Kararname (Kanun Hükmünde Kararname) 
5-İçtihat 6-Tüzük (Nizamname) 7-Yönetmelik (Talimatname) 8-Yönerge 
(Talimat, Direktif) 9-Kararname( Karar) 10-Özelge (Mukteza), Aile ve sosyal 
Politikalar Bakanlığının Kuruluşuna ilişkin KHK Sosyal Hizmetler Kanunu, 
koruyucu Aile ve Çocuk Edinme, - Çocuk Hukuku Türkiye Cumhuriyeti 
Anayasası Çocuk koruma kanunu, - Çocuk Hukuku ? Çocuk Hakları? Çocuk 
Polisi? Çocuk Mahkemesi? Çocuk ceza adalet sistemi? Çocuk koruma 
sistemi, Gençlik Hukuku? Türkiye Cumhuriyeti Anayasası? Gençlik ve Spor 
Bakanlığı Mevzuatı? Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Mevzuatı? Avrupa 
Birliği Bakanlığı Mevzuatı, Sağlık alanındaki Sosyal Hizmet Alanları, Diğer 
Sosyal hizmet alanları, Sosyal Hizmet Mesleğinde Mevzuat Bilgisinin Önemi, 

 
 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ206 SOSYAL HİZMET YÖNETİMİ IV 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Sosyal hizmet kuruluşlarının işleyişi ve başarılı bir sosyal hizmet yönetimi 
için gerekli bilgiler ve uygulamalar konusunda öğrencilere bilgi kazandırmak 
amaçlanmaktadır. Konular; Tanımlar, Kalite Yönetimi, Halkla İlişkiler, 
Finansal Yönetim, Gönüllü Yönetimi, İdari İlişkiler 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Sos. Hiz. ve Dan. Bölüm Bşk. 
Öğr. Gör. Hüseyin DOĞAN 

 

 
Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ208 SOSYAL HİZMET TARİHÇESİ IV 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Dersin kapsamında, Türkiye’de sosyal refah sistemlerinin ve sosyal 
hizmetlerin tarihsel kökenleri, sosyal refah kurumlarının gelişimi, yapısı ve 
işleyişi, sosyal hizmet mesleğinin Türkiye’de ve dünyadaki gelişiminin 
öğretilmesi hedeflenmektedir. Konular; Sosyal Hizmetin Tarihsel Oluşumu ve 
Gelişimi, Bir Disiplin ve Meslek Olarak Sosyal Hizmetin Gelişimi, Sosyal 
Hizmet Disiplininin/ Mesleğinin Öncüleri, Türkiye’de Sosyal Hizmetin 
Profesyonelleşme Süreci Öncesindeki Dönemi (1900-1960), Türkiye’de 
Sosyal Hizmetlerin Gelişimi ve Kurumsal Yapı, Türkiye’de Yerel Sosyal 
Hizmet Uygulamalarının Gelişimi, Dünyada ve Türkiye’de Sosyal Hizmet 
Eğitiminin Tarihsel Gelişimi 

 

 
Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ210 MESLEKİ SORUMLULUK VE 
ETİK IV 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Mesleki sorumluluk ve etik dersi içerisinde etiğin tanımı, amacı, ilkeleri ve 
hukukla ilişkisi ele alınır, mesleki, kurumsal ve sosyal sorumluluk kavramları 
değerlendirilir, mesleki yozlaşma ve meslek hayatında etik dışı davranışların 
nedenleri, sonuçları ve çözüm yolları incelenir. 

 

 
Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ212 GÖRÜŞME İLKE VE TEKNİKLERİ IV 4 0 0 4 6 

Dersin İçeriği 

Bu derste öğrencilerin sosyal hizmet alanında mesleki görüşmenin anlamını, 
sınırlarını, ilke ve tekniklerini öğrenerek, mesleki görüşmenin temeline ilişkin 
kuramsal bir bilgi temeli oluşturmaları ve becerileri geliştirmeleri 
amaçlanmaktadır. Bu temel amaç çerçevesinde sosyal hizmet öğrencilerinin, 
farklı nüfus gruplarıyla mesleki görüşme yapabilme becerilerini desteklemek 
ve geliştirmek hedeflenmektedir. Ders kapsamında sosyal hizmette mülakat, 



 Sos. Hiz. ve Dan. Bölüm Bşk. 
Öğr. Gör. Hüseyin DOĞAN 

 

sosyal hizmet uzmanı ve müracaatçı ilişkisi, mülakat teknik ve ilkeleri, 
mülakat sürecinin aşamaları, mülakat sürecinde dikkat edilmesi gereken 
durumlar ve farklı müracaatçı gruplarıyla mülakat konuları incelenmektedir. 
Bu dersi başarıyla tamamlayan öğrenciler sosyal hizmette görüşme türlerini 
ve süreçlerini kavrar. 

 
 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ214 SEÇ: OKUL VE SOSYAL HİZMET IV 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Okul sosyal hizmetinin tarihçesi, kavramsal çerçevesi, okul sosyal hizmet 
uzmanının fonksiyonları, öğrenci odaklı okul sosyal müdahalesi. Aile odaklı 
okul sosyal hizmet müdahalesi, öğretmen odaklı sosyal hizmet müdahalesi, 
eğitim planındaki okul sosyal hizmet uzmanı, okuldaki ekip çalışması; 
müfredat dışı aktivitelerin toplumsal planlamasında okul sosyal hizmeti, 
eğitim sisteminin organizasyonel yapısı ve mevzuatı. 

 
 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ216 SEÇ: SOSYAL KALKINMA VE 
SOSYAL HİZMET IV 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Ders kapsamında, Sosyal kalkınma kuramları çerçevesinde sosyal hizmetin 
rolünü tartışmak amaçlanmaktadır. Konular; Sosyal kalkınma kuramları. 
Mikro ve makro düzey kalkınma stratejileri. Sosyal kalkınmanın temel 
ilkeleri. Kentsel ve kırsal alanda toplumla çalışma. Toplumsal kalkınmada 
sosyal hizmetin işlev ve rolleri 

 
 

Ders Bilgileri 

Dersin Kodu Dersin Adı Yarıyıl T U L Kredi AKTS 

SHİ218 SEÇ: ALKOL VE MADDE 
BAĞIMLILIĞI IV 2 0 0 2 3 

Dersin İçeriği 

Madde bağımlılığının türleri, bağımlılığın dinamikleri. Madde bağımlılarının 
psiko-sosyal özellikleri, yaşadıkları sorunlar, madde bağımlılarına yönelik 
sosyal hizmet müdahaleleri, örnek vakalar. 

 


